REGULAMIN HOTELU

Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rdwnoznaczne z zaakceptowaniem przepisow
tego regulaminu przez Goscia. Bedziemy wysoko ceni¢ przestrzeganie
regulaminu, ktéry stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu
naszych Gosci.

1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15.00 w dniu przyjazdu, a konczy sie o
godzinie 11.00 w dniu wyjazdu.

2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom. Przebywanie
0sOb niezameldowanych w hotelu jest dozwolone od godziny 8.00 do 21.00.

3. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00 dnia
nastepnego. Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno
zaktdcac spokojnego pobytu innych Gosci.

4. Gos$¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen hotelu
powstate z jego winy. Gos¢ powinien zawiadomic Recepcje Hotelowg o
wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

5. Ze wzgledu na bezpieczenistwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
otwartego ognia / palenie Swieczek itp. /, grzatek, zelazek elektrycznych i innych
podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

6. Na terenie hotelu, w tym w pokojach hotelowych, obowigzuje catkowity zakaz
palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych. Ztamanie zakazu palenia papieroséw
i wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym jest rdwnoznaczne z wyrazeniem
przez najmujgcego pokdj goscia zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji pokoju
w wysokosci 600 ztotych.



7. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, hotel moze
odmowié dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza.

8. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i
okien w pokoju.

9. Przy kazdorazowym opuszczeniu pokoju w hotelu prosimy o pozostawianie
kluczy w Recepcji Hotelu.

10. Hotel ma obowigzek zapewnic:

e Warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

e Bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy
informacji o Gosciu.

e Profesjonalng i uprzejma obstuge.

e Sprzatanie pokoju na zyczenie Goscia i wykonywanie niezbednej naprawy
urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia; w przypadku jego obecnosci tylko
wowczas, gdy wyrazi na to zgode.

11. W ramach bezptatnych ustug hotel ma obowigzek:
e Budzi¢ goscia o oznaczonej godzinie, na jego zyczenie.
e Wymieniac reczniki zgodnie z dyspozycjg Goscia .
e Przechowywad bagaz goscia w czasie jego pobytu w hotelu i krétko po nim,
w miejscu do tego wyznaczonym, po uprzednim zgtoszeniu przez Goscia
tego faktu.

12. Zasady odpowiedzialnosci hotelu za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug regulujg przepisy Kodeksu
Cywilnego, przy czym hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz i inne rzeczy
osobiste Goscia, wniesione do hotelu, o ile Gos¢ nie zgtosit potrzeby ich
przechowywania w sposéb okreslony w punkcie 11 lit. C) Regulamin.

13. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu
lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia i za rzeczy pozostawione w nim.

15. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug hotelu Gos¢ jest proszony o
jak najszybsze zgtaszanie ich do recepcji.
Zyczymy udanego pobytu.



